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DATOS GENERALES DEL CURSO

1. Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Area Profesional: FINANZAS

2. Denominacién Del Curso: EMPLEADO DE OPERACIONES DE ACTIVO

3. Coaodigo: ADGF20 (Antiguo - SFFN20)

4. Curso: OCUPACION

5. Objetivo General:

Aplicar métodos, técnicas y procedimientos mas adecuados relativos a las operaciones de activo en banca, al
objeto de garantizar un servicio de calidad y eficacia dirigido al cliente y realizar el seguimiento preciso de la
morosidad atendiendo los requerimientos de la politica de riesgos de la entidad.

6. Requisitos Del Profesorado:

6.1.  Nivel académico
Titulacion universitaria o capacitacion profesional equivalente en la ocupacion relacionada con el curso.

6.2.  Experiencia profesional
Debera tener tres afios de experiencia en la ocupacion

6.3. Nivel pedagdgico
Formacion metodoldgica o experiencia docente.

7. Requisitos De Acceso Del Alumno:

7.1.  Nivel académico o de conocimientos generales
Bachillerato, o bien FP1 o una cualificacion de base equivalente.

7.2.  Nivel profesional o técnico

Es necesario conocer las técnicas contables y conviene poseer una cultura de base en materia financiera. Si
no existen estas bases minimas, pero se cuenta con un colectivo de alumnos de cualificacién homogénea, se
deberian introducir adaptaciones curriculares en el Curso para facilitar su aprovechamiento.

7.3. Condiciones fisicas

Ausencia o superacion de limitaciones fisicas que impidan el desarrollo normal de la actividad objeto del
curso.

8. NuUmero De Alumnos:

15 Alumnos
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Relacion Secuencial De Médulos Formativos:

Productos y Servicios de Activo

Técnicas Financieras de Activo

Operativa Administrativa de Riesgos

Seguimiento de Operaciones de Activo y Morosidad

Ofiméatica Financiera

Seguridad y Salud Laboral (médulo asociado al perfil profesional de la ocupacién)

10. Duracion:

PIACHCAS ...vee ettt 250
Conocimientos profesionales...........ccoccvviiieiiiee e 250
Contenidos relacionados con la profesionalidad ..............cccocccuveeeee. 70
EVAIUBCIONES ... 30
TOMAI e 600 horas

11. Instalaciones:

11.1. Aula de clases teoricas
m Superficie: el aula debera tener una superficie minima de 30 m2 para grupos de 15 alumnos (2 m? por
alumno).

m  Mobiliario: el aula estara equipada con mobiliario docente para 15 plazas, ademas de los elementos
auxiliares necesarios.

m El aula sera utilizada indistintamente tanto para practicas como para teoria.

11.2. Otras instalaciones:

Se recomienda que se haga uso de espacios abiertos de formacién, como por ejemplo, visitas de contenido
didactico a las instalaciones donde se encuentran los mercados financieros y los principales agentes que
operan en los mismos (Bolsa, bancos, cajas de ahorros, departamentos financieros de empresa, etc.).

Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas, acusticas, de habitabilidad y de seguridad, exigidas por
la legislacion vigente, y disponer de licencia municipal de apertura como centro de formacion.

12. Equipo y Material:

12.1. Equipo

Un ordenadores por cada 2 personas, en su caso en red.
Una impresora de alta resolucion y una en color.

Un moédem-fax y un fax

Una dotacién “multimedia” para uno de los ordenadores.
Una fotocopiadora.

Un archivador y un armario de baldas vistas.

Un archivador de dikettes y uno de discos opticos.

Un teléfono.



12.2. Herramientas y utillaje

Sistema operativo del ordenador simple y sencillo de gran interactividad, con paquete de programas y
aplicaciones estandar de procesador de textos, hoja de calculo y base de datos.

Sistema informatico de finanzas, parte del cual puede estar instalado en ordenador central y/o servidor de
red.

Agenda manual y/o electrénica.

Calculadora.

Manual normativa de operaciones de activo.
Carpetas, manuales de productos de activo.
Manuales de operativa interna de productos de activo.
Tarifario.

Diversos modelos de Pdélizas.

12.3. Material de consumo

Soporte de registro de entrada y salidas documental.

Soporte de archivo manual (archivadores, ficheros, ...)

Soporte de archivo electrénico (disquetes, fichas microfilm; discos opticos, magnéticos, cd’s,...)
Objetos de escritorio (lapices, boligrafos, gomas, rotuladores, fechador, sellos, tipex, ...)
Grapadoras, clips, desgrapador, ...

Material fungible de oficina (sobres, cartas, impresos, folios, carpetas, recibos, fichas, ...)

12.4. Material didactico

A los alumnos se les proporcionara los medios didacticos y el material escolar, imprescindibles, para el
desarrollo del curso.

13. Inclusién De Nuevas Tecnologias:

Software para Operativa de Activo
Correo electrénico.



DATOS ESPECIFICOS DEL CURSO

14. Denominacién Del Médulo:
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACTIVO

15. Objetivo Del Mé6dulo:

Analizar y reconocer los diversos productos y servicios de activo para facilitar la relacion comercial y/o de
servicio con la demanda aplicando técnicas de comunicacion y de atencion al cliente.

16. Duracion Del Médulo:
100 horas.

17. Contenidos Formativos Del Médulo:

A) Practicas

Las entidades Financieras.

o Dado un conjunto de instituciones financieras clasificarlas por tipos de entidades financieras, segun
sus objetivos.

o Dada unarelaciéon de Departamentos y/o secciones de una entidad financiera realizar un diagrama
de la organizacion interna y externa.

Criterios basicos de las Operaciones de activo.

o En un supuesto de solicitud de crédito, confeccionar el impreso correspondiente.

o Dados unos datos de una operacion de activo realizar el célculo de intereses.

o Dados unos datos de una operacion de activo realizar los calculos matematicos oportunos.
Operaciones de activo.

o Efectuar los proyectos de operaciones de activo necesarios, demandando la documentacion precisa,
teniendo en cuenta el riesgo a contraer, precisando las garantias recibir, para cubrir las necesidades
de financiacion de un determinado cliente.

Atencion al cliente.

o Ante un caso de demanda de informacion simulacién de trato con clientes.

o Ante un caso de clientes que presentan reclamaciones simulacién del trato que se debe dispensar.
o Ante un caso de clientes problematicos simulacion del trato que se debe dispensar.
m]

Ante la demanda del contenido de un producto de activo simulacién de la argumentacién técnica
correspondiente.

B) Contenidos tedricos

Las entidades financieras

Definicién y concepto

Clases de entidades financieras y sus caracteristicas.

Obijetivos de las entidades financieras

La organizacién interna

La organizacion externa

Criterios basicos de las Operaciones de activo

o Definicién de Crédito y Préstamo

o Definicién de riesgo

o Elementos personales de las Operaciones de activo: beneficiario, titular, garante, librador, librado
tomador del efecto, propietario, avalista.

O o0 oo o
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Elementos formales de las Operaciones de activo: la solicitud, la propuesta, la carta de garantia, la
poliza, la remesa de efectos.

Elementos materiales de las Operaciones de activo: objeto a financiar, intereses de la operacion, tasa
de interés, precio de la operacion, concepto de formalizacién, de penalizacion.

Las tarifas
Las comisiones

Operaciones de activo.

O 0O 0o 0o Od

Crédito personal

Crédito consumo

Préstamo mercantil

Préstamo personal

Préstamo hipotecario

Préstamo al promotor

Créditos y Prestamos subrogados
e Créditos y Préstamos. Novacion
e Descuento comercial

e Gestion al cobro de efectos

e Avalesy Fianzas

Atencién al cliente

O 0O0Oo0oo0Oooaoao

Principios y objetivos de la atencién al cliente

La actitud de servicio ante el cliente

La atencién telefénica

Técnicas de argumentacién y comunicacion

Técnicas de presentacion de producto

El tratamiento de consultas: mensajes y actitudes

El tratamiento de reclamaciones: mensajes y actitudes
Concepto y estrategias de fidelizacién

Derechos del cliente

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad

Comunicacion y empatia en la atencion a clientes internos y externos, canalizando las demandas que se
le presenten.

Disposicion a la escucha activa en la relacién con clientes y terceros.

Iniciativa y cortesia a la hora de presentar productos y servicios de activo y atender reclamaciones y
consultas.

Organizacién y priorizacion de tareas y demandas, a fin de estructurar de forma eficaz su carga de
trabajo y la atencion al publico.



14. Denominacion Del Médulo:
TECNICAS FINANCIERAS DE ACTIVO

15. Objetivo Del Médulo:

Aplicar los métodos, procedimientos y técnicas pertinentes para la gestion y tramitacién de solicitudes y
propuestas de operaciones de activo ajustandose a la lesgilsacién y normas vigentes.

16. Duracion Del Modulo:
125 horas.

17. Contenidos Formativos Del Médulo:

A) Précticas

Legislacion basica de Operaciones de activo
o Enun caso practico identificacion de las diferencias entre una Pdliza y una Escritura Pablica.
o Enun caso practico explicacion de la Péliza como contrato de una operacion de activo.

o En un caso practico enumeracion de las diferencias legales en cuanto a la intervencién de
documento mercantil por fedatario mercantil y sin intervencion.

El concepto de operacién de activo
O Ante una peticion de financiacién simulacién de diferentes tipos de financiacion.

o Ante la demanda de necesidades de financiacion diferenciadas enumeracion de varios tipos de
operaciones de activo, que pueden dar respuesta a estas necesidades.

La propuesta de operaciones de activo

O Ante larealizacion de varias operaciones de activo simulacion de redaccion de las correspondientes
propuestas.

o Ante la realizacion de operaciones de activo consulta de diferentes documentos y archivos, para
obtener todos los datos basicos necesarios para una propuesta

La gestion administrativa de las operaciones de activo

o Ante la aportaciéon de documentacién para una operacion de activo comprobacién informatica de la
misma

o Ante lafalta de datos necesarios para la cumplimentacién de una propuesta resolucion de problemas
derivados.

o Ante una operacion de activo nueva simulacién informéatica de solicitud de riesgos.
o Ante una operacion de activo redacciéon de un informe.
La estimacion de la solvencia y garantia

o Ante una operacién de préstamo hipotecario determinacién de la necesidad de tasacion y
comprobacion registral de los bienes del cliente

o Ante la necesidad de verificacién registral y tasacion de bienes inmuebles cumplimentacion de un
impreso o escrito de encargo.

o Ante la necesidad de informes comerciales para una operacién de activo simulacién de peticién.

B) Contenidos tedricos

Legislacion basica de Operaciones de activo
o Nociones de derecho mercantil:diferentes tipos de contrato.

o Ordenes de ministerio de Hacienda y Circulares del Banco de Espafia: antecedentes, estructura,
caracter y ambito de aplicacion.

o Ley de crédito al Consumo.
o Ley Hipotecaria



m  El concepto de operacion de activo
o Definicién de cesién de créditos.
Definicién de préstamo.
Definicién de descuento bancario.
El préstamo hipotecario la ley Hipotecaria.
Diferenciacion de la gestién segun la operacion de activo:
Apertura de cuenta de crédito.
Prestamo Mercantil.
Crédito al consumo.
Prestamo hipotecario.
Subrogacién de préstamo hipotecario.
Novacion de crédito hipotecario.
Préstamos al promotor.
Descuento comercial.
e Descuento Financiero.
m La solicitud de operacién de activo.
o Datos basicos que debe contener.
m La gestion administrativa de las operaciones de activo.
o Comprobacion de la solvencia patrimonial y personal.
m La estimacion de las garantias.
o Tasacion de los bienes muebles e inmuebles
o Comprobacion Registral de los bienes muebles e inmuebles.
o Solicitud de tasacion y comprobacion registral.

O o oo

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad

m Capacidad de abstraccion y conceptualizacion de los procesos y operaciones de activo, de sus
especificidades técnicas y de sus productos.
Rigor y fiabilidad en el calculo y analisis de las operaciones de activo.

Discrecién y responsabilidad en el manejo de datos e informaciones para aplicar sistematicamente las
normas de procedimiento de la operativa bancaria.



14. Denominacion Del Médulo:
OPERATIVA ADMINISTRATIVA DE RIESGOS

15. Objetivo Del Médulo:
Aplicar los métodos y procedimientos operativos para la apertura de operaciones de activo.

16. Duracion Del Moédulo:
125 horas.

17. Contenidos Formativos Del Médulo:

A) Précticas

m  El contrato de las operaciones de activo

O
O

O

En un caso de operaciones de activo identificacion de los diferentes tipos de contrato existentes.

En un supuesto de contratacién de una operacion de crédito elaboracién del contrato, identificando
claramente todos los elementos personales, formales y reales necesarios.

En un caso de contrato de operacion de crédito explicacion de los diferentes tipos de clausulas que lo
componen.

m Tarificacién de las operaciones de activo.

a
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En un caso dado, aplicacion de tarifas y calculo de intereses.

Ante una operacion de activo, aplicacion de las garantias necesarias para asegurar correctamente un
riesgo descrito.

En un caso dado, aplicacién de las normas de contratacion a un riesgo propuesto.
Dados unos datos de una operacion de activo aplicacion de los factores correctores: El MIBOR.
En un caso dado de apertura de una operacion de activo simulacion de apertura de la misma.

m  Soportes documentales.

]
O
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En el supuesto de una operacién de activo diferenciacién entre solicitud y propuesta.
En el caso de peticién de una operacién de activo introduccién informética de los datos de la misma.
Ante el caso de contratacion de un crédito emisién simulada de una péliza de crédito.

Ante un conjunto de operaciones de activo cumplimentacién de impresos de solicitud, cargo en
cuenta de cuotas, cancelacion anticipada.

Ante un conjunto de operaciones de activo identificacion de las funciones y necesidades que cumplen
los diferentes impresos.

m La liquidacion, cancelacion y modificacion de las operaciones de activo.

O

En el caso de peticion de cancelacién de una operacion de activo simulacion de cancelacion
automatica de la misma.

En un supuesto de peticion de cancelacion anticipada de operacién de activo simulaciéon de
cancelacion de la misma.

En un supuesto de cancelacion de operacion de activo simulacion de liquidacion de la misma.

B) Contenidos tedricos

m El contrato de operacion de activo.

OO o0oooao

Elementos del contrato de operacion de activo: Personales, formales y reales.
Diferentes modalidades de contratacion.

Derechos y obligaciones de la partes contratantes.

La capacidad para contratar.

Autonomia de la voluntad y sus limites en el contrato del seguro.

Duracién: Fecha y Vencimiento del contrato.



o Condiciones generales, particulares y especiales.
m Tarificaciéon de las operaciones de activo.
Concepto de intereses.
Concepto de comisiones.
Concepto de MIBOR.
Normas de contratacion.
La contabilizacion de las garantias.
Impuestos.
TAE: Tasa Anual Equivalente.
m  Soportes documentales.
La solicitud de operaciones de activo.
La propuesta de operacion de activo.
La garantia de la operacion de activo.
La poliza.
Los efectos.
Los recibos.
Otros impresos generales o especificos de las entidades financieras en operaciones de activo.
m La liquidacion, cancelacién y modificacién de las operaciones de activo.
o Laliguidacion.
o La penalizacion.
o La subrogacion.
o Lanovacion.

O 0O o0oooo o
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C) Contenidos relacionados con la profesionalidad

m  Disposicién metddica y cumplimiento de la operativa administrativa estipulada en la apertura, tarificacion
y cancelacion de las operaciones de activo.

®m Iniciativa y respuesta ante los imprevistos que aparezcan y afecten al proceso administrativo de las
operaciones de activo.

10



14. Denominacion Del Médulo:
SEGUIMIENTO DE OPERACIONES DE ACTIVO Y MOROSIDAD

15. Objetivo Del Médulo:

Aplicar los métodos y procedimientos de gestion administrativa para el seguimiento y la deteccién de la
morosidad en las operaciones de activo.

16. Duracion Del Modulo:
100 horas.

17. Contenidos Formativos Del Médulo:

A) Précticas

m  Seguimiento, cancelacion y actualizacion de las operaciones de activo

O o0 oo o

Ante una politica de vigilancia de riesgos de una entidad financiera tipo indicar los pasos a seguir.
En un caso de operacion de activo seguimiento del pago de las cuotas o letras a su vencimiento
En el caso de operacién de préstamo simulacion cancelacion del mismo.

En el caso de ampliacién de operaciones de activo identificacion de los riesgos contraidos.

En el caso de nuevas operaciones de activo aplicacion de garantias a los nuevos riesgos contraidos

m Los procedimientos de gestiébn administrativa en las operaciones de activo

O
a
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En el caso de una operacion de activo identificacion de las garantias afectas.
En el caso de garantia de una operacion de activo identificacion de la omision de datos necesarios.

En el caso de las operaciones de activo descripcion de los riesgos relacionados en el SIRBE
(Sistema de Riesgos del Banco de Espafa)

En el caso de un préstamo identificacion de las cuotas impagadas
En el caso de descuento de letras identificacion de la devolucién de letras impagadas
En el caso de una letra con gastos impagada aplicacion de protesto notarial o declaracién de impago

m  Morosidad en las operaciones de activo

O

En el caso de un conjunto de operaciones de activo deteccion del volumen y cantidad de impagados
producidos

En el caso de cancelacion de una cuenta por impago aplicacién de liquidacion.

En el caso de una operacién de activo traspasada a contencioso aplicacion de capital e intereses
pendientes a cuenta de contencioso

En el caso de operaciones de activo descripcion grafica del proceso de impago y mora

B) Contenidos tedricos

m El contrato en las operaciones de activo: la péliza

O O oo o

Clausulas de vencimiento y fecha de pago de las cuotas
Clausulas de efectos de impago de cuotas

Las garantias personales y reales

El sometimiento a los tribunales

La apertura de cuenta de contencioso

m  Seguimiento de riesgos

O
O
a

El riesgo
El SIRBE
El RAI

m La Pdliza de Garantia

11



O Lagarantia
o La contragarantia
o Clausulas afectas a las operaciones de activo
m  El proceso de impago en las operaciones de activo. Procedimientos concursales.
La Mora
El contencioso
El protesto notarial y/o declaracion de impago
La insolvencia
La quita y espera
El concurso de acreedores
La suspension de pagos
La quiebra
m  Procedimientos judiciales
o Jurisdiccién penal
o Jurisdiccion civil
o Auto ejecutivo

O O0O0Oo0ooO0oaod

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad

m  Comprender el sentido de costes e incidencia de la morosidad en la rentabilidad y la eficacia de la entidad
financiera.
Disposicion metddica al seguimiento pormenorizado de las operaciones de activo y la morosidad.

Iniciativa y respuesta ante los imprevistos que aparezcan y afecten al seguimiento de la morosidad.

12



14. Denominacion Del Médulo:
OFIMATICA FINANCIERA

15. Objetivo Del Médulo:

Comprender y ejercitarse en el funcionamiento general de los equipos ofimaticos mas utilizados en entidades
financieras y en el proceso genérico de uso de diversas aplicaciones.

16. Duracion Del Modulo:
100 horas.

17. Contenidos Formativos Del Médulo:

A) Précticas

m Informatica bancaria
o Uso de sistemas operativos monousuario
Manejo de comandos y teclados
Manejo de equipos periféricos
Practicas digitales de teclado en informatica bancaria
Creacion de documentos en informatica bancaria.
Edicion y grabacion de documentos.
Revisién, modificacion e impresién de documentos.
m  Ofimatica y trabajo en red.
Introduccién de datos en redes de teleproceso
Utilizacién de comandos de hojas de calculo bancarias.
Practicas de consolidacion, recalculo y correcciones.
Realizacién de supuestos administrativos en terminal bancaria.
Manejo de terminales telematicas.
Practicas de transferencia electrénica de fondos.
Consulta de datos sobre productos y transacciones a bases de datos remotas.

Practicas de sincronizacién de uso de cajero automatico, terminales de punto de venta y dispensador
automético.

m  Organizacion y gestion de archivos

o Eleccion de sistemas de clasificacion

o Organizacion de archivos historicos

o Organizacién de archivos actuales

o Manejo de documentacion confidencial
m  Gestidon de bases de datos

o Disefio de ficheros y mascaras.
Introduccién de datos.
Borrado, modificacion y ordenacion de datos.
Ordenacion de registros, busqueda y listados.
Realizacién de informes y cartas.

OO0 oo g
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B) Contenidos tedricos

m  El tratamiento de la informacion en la actividad financiera.
o Informética y tecnologias de la informacion.
o Informacion financiera y sistemas informéaticos.
o Organizacién de redes y sistemas en entidades financieras.
m  Los fundamentos del “Hardware”
o Definicidn, funciones, tipos y elementos del ordenador/terminal
o Unidad central de proceso
o Memoria principal
o Definicién, funciones, tipos y aplicaciones de periféricos
e Uso de periféricos y terminales financieras
m Los fundamentos del “Software”
o Concepto, elementos y partes del “software”
o Sistemas Operativos y “software” de aplicacion.
o “Software” standard, aplicaciones especificas y software a la medida.
o El software en la actividad financiera.
m  Ofimatica y trabajo en red.
Redes locales y redes remotas.
La telematica (Informatica y Comunicaciones).
La Transferencia Electronica de Fondos.
Cajeros Automaticos y Dispensadores “de primera generacion”.
Terminales Punto de Venta y aplicaciones asociadas.
Otras innovaciones ofimaticas
m  Cooperacién interempresarial en servicios financieros.
El Mercado de Valores.
La compensacion.
Truncamientos.
La cooperacion en medios de pago.
La cooperacion en las transferencias internacionales.
m  Organizacién y gestion de archivos
o El archivo: concepto y funciones.
o Clases de archivos.
o Sistemas de clasificacidn, registro y archivo
o Sistemas de conservacién, acceso, seguridad y confidencialidad de la documentacion.
m  Gestion de bases de datos
Estructura y funciones de una base de datos
Tipos de bases de datos
Formatos de bases de datos
Introduccién de datos
Procedimientos de uso
Impresién de bases de datos
Procedimientos de proteccion de datos

O 0O o0oOoo0o o
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C) Contenidos relacionados con la profesionalidad

m Disposicién a la sistematizacién y aplicacion metddica de las instrucciones de uso de equipos y
terminales ofimaticos.
Sentido de la responsabilidad y confidencialidad en el manejo de datos e informaciones bancarias.

Destreza en operatoria de teclados y manejo eficiente de terminales y bases de datos bancarios.

15



14. Denominacion Del Médulo:
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

15. Objetivo Del Médulo:

Prever los riesgos en el trabajo y determinar acciones preventivas y/o de proteccion a la salud, minimizando
factores de riesgo y aplicando medidas sanitarias de primeros auxilios en caso de accidentes o siniestros.

16. Duracion Del Modulo:
50 horas.

17. Contenidos Formativos Del Médulo:

A) Précticas

m La Salud y la Seguridad Laboral como factores de calidad de vida en el trabajo.
O Resolucion de casos aplicando normativa y legislacion sobre salud y seguridad laboral
m La prevencion de riesgos
O Supuestos de identificacion de riesgos para la salud y la seguridad.
o Practicas de prevencion y proteccion ante diversos tipos de riesgos.
O Supuestos de evaluacién y minimizacion de riesgos.
o Elaboracion de una estrategia basica en prevencion
m  Los siniestros y robos
o Simulaciones practicas ante casos diversos de siniestros.
O Manejo y uso de sistemas de deteccion y alarma
O Manejo y uso de sistemas de extincion de incendios
o Practicas elementales de primeros auxilios
m  Higiene y calidad de ambiente
O Supuestos de analisis de condiciones ambientales de trabajo
o Evaluacién de factores técnicos de ambiente:
e Ventilacion,
e Climatizacion,
e lluminacién
o Propuestas practicas de optimizacion ergonémica de equipos de trabajo.

B) Contenidos tedricos

m La Salud y la Seguridad Laboral como factores de calidad de vida en el trabajo.
o Los conceptos de seguridad, salud y higiene en el trabajo
o Normativa, agentes e instituciones implicados
O Mdtuas de Accidentes de Trabajo y Seguros Sanitarios
m La prevencién de riesgos
o Concepto y factores de riesgo.
O Los riesgos especiales
o Medidas de prevencion y proteccion.
o Evaluacion y minimizacion de riesgos.
m  Los siniestros y robos
o Clasesy causas de siniestros.
o Sistemas de deteccién y alarma
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o Sistemas de extinciéon de incendios: métodos, medios y materiales
o Medidas de emergencia y proteccién ante robos.
o Primeros auxilios
m  Higiene y calidad de ambiente
o Concepto y objetivos de higiene.
o Parametros de influencia en las condiciones higiénicas.
o Factores técnicos de ambiente:
e Ventilacion,
e Climatizacion,
e Iluminacién
o Optimizaciéon ergondmica de equipos de trabajo.

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad

m Disposicién a la vigilancia y cumplimiento de la normativa sobre seguridad e higiene en el trabajo.
m  Sentido de responsabilidad ante la prevencién de riesgos y de siniestros.
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